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Приложение № 1 к Политике конфиденциальности 
и обработки персональных данных 

Цели, категорий субъектов, их объем и правовые основания обработки Персональных данных 

 
Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ведение бухгалтерского и 
налогового учета 

Работники 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; дата 
рождения; 
место 
рождения; 
гражданство; 
пол; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность; 
ИНН; 
налоговое резидентство; 
сведения о страховом 
стаже; адрес проживания; 
сведения о трудовой 
деятельности; 
СНИЛС; 
номер телефона; 
электронная 
почта; место 
работы; 
должность; 
доходы; 
сведения о банковских счетах; 
сведения об образование; 
сведения о семейном 
положении; 
сведения о воинском 
учете; социальное 
положение; сведения об 
инвалидности 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

На основании трудового, 
налогового и 
социально-страхового 
законодательства 
Российской Федерации 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передачу 
(предоставление)
, блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
 
 
 
 
 

По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Аудит финансово-хозяйственной 
деятельности 

Работники 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, отчество; дата 
рождения; место рождения; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность; 
адрес регистрации; адрес 
места жительства; сведения о 
семейном положении; состав 
семьи; сведения об 
образовании (квалификации, 
профессиональной 
подготовке и повышении 
квалификации); сведения о 
трудовом стаже; сведения о 
заработной плате; ИНН; 
СНИЛС; номер телефона; 
электронная почта; сведения 
о воинском учете; реквизиты 
банковского счета 

Контрагенты - физические 
лица 

Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, отчество; дата 
рождения; место рождения; 
гражданство; реквизиты 
документа, удостоверяющего 
личность; ИНН; СНИЛС; 
номер телефона; электронная 
почта 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Согласие субъекта на 
обработку его ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передачу 
(предоставление)
, блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 

 
Прохождение обучения 

Работники 
 

Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; дата 
рождения; 
электронная почта; 
номер телефона; 
адрес регистрации 
сведения об образовании;  
должность; 
сведения о трудовой 
деятельности 

 
 
 
 
 
 

Согласие субъекта на 
обработку ПД 

 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
передача 
(предоставление)
, использование, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 

Как с 
использовани
ем средств 
автоматизаци
и 
(автоматизир
ованная 
обработка), 
так и без 
использовани
я таких 
средств 
(неавтоматиз
ированная 
обработка) 

Разработка документации по 
созданию системы управления 
охраной труда, пожарной 
безопасности, 
электробезопасности, 
ознакомление с документацией 
сотрудников, для проведения 
обучения, инструктирования 
первичные, 
периодические, проведения 
оценки профрисков, специальной 
оценки труда и при 
расследовании несчастных 
случаев 

 
Работники 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, отчество, 
должность, дата рождения, 
номер телефона, электронная 
почта, СНИЛС, гражданство, 
адрес места жительства, 
данные документа 
удостоверяющего личность 

 
 
 
 
 

Согласие субъекта на 
обработку ПД 

 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передачу 
(предоставление)
, блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 

 
ПД 
уничтожаютс
я в течение 30 
дней по 
достижению 
целей 
обработки 

 
 

 
Согласно 
регламенту 
уничтожения 
персональны
х данных 
Оператора 

 
 

Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Подготовка, подписание, 
исполнение и расторжение 
договоров, учет информации в 
соответствии с требованиями 
законодательства Российской 
Федерации 

Контрагенты  
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, отчество, 
должность, 
место работы, 
номер телефона 
электронная 
почта 

 
Физические лица  
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; дата 
рождения; 
место 
рождения; 
гражданство; 
адрес места 
жительства; адрес 
регистрации; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность; 
ИНН; СНИЛС; 
номер телефона; 
электронная 
почта; 
сведения о банковских счетах; 

 
 
 
 
 
 
 

 
На основании 
заключенных 
договоров с 
соответствующими 
контрагентами и 
физическими лицами; 
 
Права и законные 
интересы оператора 
или третьих лиц 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
 
 

 

 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 
 
 
 

 
Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 

 
Верификация пользователей 

 
 
 

Посетители Сайта 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
изображение; 
фамилия, имя; 
электронная почта 

 
 
 
 
 
 

Согласие субъекта на 
обработку ПД 

 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональных 
данных, если 
иное не 
предусмотрено 
федеральными 
законами 

 

 
Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 

 
 
 
 

 
Продвижение услуг 

 
 

 
Посетители Сайта 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
электронная почта; 
сведения об услуге  

 
 
 
 
 

Согласие субъекта на 
обработку ПД 

 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональных 
данных, если 
иное не 
предусмотрено 
федеральными 
законами 

 

 
Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 

Автоматизирова
нная обработка 
ПД (С 
использованием 
средств 
автоматизации) 



6  

 

 
Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых данных 
для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 
 

Рассылка информационных 
сообщений 

 
 
 
 
 

Посетители Сайта 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, отчество 
номер телефона; 
адрес электронной почты 

Во исполнение договора, 
стороной которого либо 
выгодоприобретателем 
или поручителем по 
которому является 
субъект 
персональных данных, а 
также для заключения 
договора по инициативе 
субъекта персональных 
данных или договора, по 
которому субъект 
персональных данных 
будет являться 
выгодоприобретателем 
или поручителем 

 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональных 
данных, если 
иное не 
предусмотрено 
федеральными 
законами 

 
 
 

 
Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 

Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 

 
 
 
 
 
 

Проверка предоставленной 
информации 

 
 

Посетители Сайта 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
(Организаторы) 
страна 
проживания; 
гражданство; 
фамилия, имя, отчество; 
данные документа 
удостоверяющего личность 
(сери и номер); информация, 
которая будет размещаться на 
Сайте 

Во исполнение договора, 
стороной которого либо 
выгодоприобретателем 
или поручителем по 
которому является 
субъект 
персональных данных, а 
также для заключения 
договора по инициативе 
субъекта персональных 
данных или договора, по 
которому субъект 
персональных данных 
будет являться 
выгодоприобретателем 
или поручителем 

 
 
 
 
 

 
Иная 
категория ПД 

 

 
Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональных 
данных, если 
иное не 
предусмотрено 
федеральными 
законами 

 
 
 

 
Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 

 
Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 



7  

 

 
Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 
 

Прохождение опросов и 
публикация отзывов на Сайте 

 
 
 

 
Посетители Сайта 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия и имя 
сведения о услуге 

 
 
 
 
 
 

Согласие субъекта на 
обработку его ПД 

 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передачу 
(предоставление)
, блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональных 
данных, если 
иное не 
предусмотрено 
федеральными 
законами 

 
 
 

 
Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 

Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 
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Сопровождение и 
администрирование Сайта  

Посетители Сайта 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; пол; 
дата рождения; 
изображение; 
номер телефона; 
электронная почта; 
сведения о услуге; 
данные о заказах; 
страна 
проживания; 
гражданство; 
место работы 
документы, удостоверяющие 
личность (вид документа, 
государство выдачи, серия и 
номер, срок действия); 
файлы cookie, 
тип и версия 
ОС, 
тип и версия браузера, 
тип устройства и разрешение 
экрана, источник - откуда 
Пользователь пришел на 
Сайт, с какого Сайта или по 
какой рекламе; 
язык ОС и браузера, 
какие действия совершаются 
на Сайте; 
ip-адрес; 
статическая информация 

Клиенты физические лица  

Состав обрабатываемых 
фамилия, имя, отчество; 
пол; 
дата рождения; 
номер телефона; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Во исполнение 
договора, стороной 
которого либо 
выгодоприобретателем 
или поручителем по 
которому является 
субъект 
персональных данных, 
а также для 
заключения договора 
по инициативе 
субъекта 
персональных данных 
или договора, по 
которому субъект 
персональных данных 
будет являться 
выгодоприобретателем 
или поручителем 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передачу 
(доступ), 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Автоматизирова
нная обра- 
ботка ПД (С 
использованием 
средств 
автоматизации) 
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электронная 
почта; сведения о 
услуге; возраст; 
гражданство; 
место работы 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность 
(вид документа, государство 
выдачи, серия и номер, срок 
действия) 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Заключение договора (оферты) и 
сопровождение заключенного 
договора (оферты), оказание 
Оператором услуг, указанных в 
оферте 

Клиенты физические лица  
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; пол; 
дата рождения; 
электронная почта; 
номер телефона; 
сведения о услуге; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность 
(вид документа, серия и 
номер документа, 
государство выдачи)  

 
Посетители Сайта 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; пол; 
дата рождения; 
электронная почта; 
номер телефона; 
сведения о услуге; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность 
(вид документа, серия и 
номер документа, 
государство выдачи)  

 
 
 
 

 
Во исполнение 
договора, стороной 
которого либо 
выгодоприобретателем 
или поручителем по 
которому является 
субъект 
персональных данных, 
а также для 
заключения договора 
по инициативе 
субъекта 
персональных данных 
или договора, по 
которому субъект 
персо- 
нальных данных будет 
являться 
выгодоприобретателем 
или поручителем 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передачу 
(предоставление)
, блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 

Проведения маркетинговых 
кампаний, в том числе 
электронных рассылок, создания 
сегментов данных, анализа 
данных 

 
 

 
Посетители Сайта 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя; 
номер телефона;  
электронная 
почта; сведения о 
услуге 

 
 
 
 
 
 

Согласие субъекта на 
обработку его ПД 

 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональных 
данных, если 
иное не 
предусмотрено 
федеральными 
законами 

 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 

Автоматизирова
нная обработка 
ПД (С 
использованием 
средств 
автоматизации) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Обработка входящих и исходящих 
обращений клиентов (звонки, 
письма и мессенджеры) для 
консультирования  

Клиенты физические лица  
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; пол; 
дата рождения; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность 
(вид документа, государство 
выдачи, серия и номер); 
электронная почта; 
номер телефона; 
сведения о услуге; 
место работы; 
возраст; 
сведения о услуге; 
реквизиты, 
место работы, 
мобилизационное 
предписание, 
мобилизационная повестка 

Посетители Сайта 

 
Состав обрабатываемых 

 
 
 
 
 
 
 

Во исполнение 
договора, стороной 
которого либо 
выгодоприобретателем 
или поручителем по 
которому является 
субъект 
персональных данных, 
а также для 
заключения договора 
по инициативе 
субъекта 
персональных данных 
или договора, по 
которому субъект 
персональных данных 
будет являться 
выгодоприобретателем 
или поручителем 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передачу 
(предоставление)
, блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 
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персональных данных: 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; пол; 
дата рождения; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность 
(вид документа, государство 
выдачи, серия и номер); 
электронная почта; 
номер телефона; 
сведения о услуге; 
место работы; 
возраст; 
сведения о услуге; 
реквизиты, 
место работы, 
мобилизационное 
предписание, 
мобилизационная повестка 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Внесение изменений в заказ 
клиента  

Клиенты физические лица 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; пол; 
дата рождения; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность 
(вид документа, государство 
выдачи, серия и номер); 
электронная 
почта; номер 
телефона; 
сведения о услуге; 
место работы; 
возраст; 
реквизиты, содержащиеся в 
копиях документов: 
справке медицинского 
учреждения; листке 
нетрудоспособности; выписка 
из истории болезни, выписной 
эпикриз больницы; выписка 
из журнала вызова скорой 
помощи; реквизиты 
свидетельства о смерти / 
реквизиты справки о смерти; 
реквизиты документа, 
подтверждающие родство; 
мобилизационное 
предписание; 
мобилизационная повестка 
 
Посетители Сайта 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Во исполнение 
договора, стороной 
которого либо 
выгодоприобретателем 
или поручителем по 
которому является 
субъект 
персональных данных, 
а также для 
заключения договора 
по инициативе 
субъекта 
персональных данных 
или договора, по 
которому субъект 
персональных данных 
будет являться 
выгодоприобретателем 
или поручителем 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передачу 
(предоставление)
, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 
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отчество; пол; 
дата рождения; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность 
(вид документа, государство 
выдачи, серия и номер); 
электронная 
почта; номер 
телефона; 
сведения о услуге; 
место работы; 
возраст; 
реквизиты, содержащиеся в 
копиях документов: 
справке медицинского 
учреждения; листке 
нетрудоспособности; выписка 
из истории болезни, выписной 
эпикриз больницы; выписка 
из журнала вызова скорой 
помощи; реквизиты 
свидетельства о смерти / 
реквизиты справки о смерти; 
реквизиты документа, 
подтверждающие родство; 
мобилизационное 
предписание; 
мобилизационная повестка 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Предоставление оригиналов 
отчетных документов клиенту 

Клиенты физические лица  
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; пол; 
дата рождения; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность 
(вид документа, государство 
выдачи, серия и номер); 
электронная почта; 
номер телефона; 
сведения о услуге; 
место работы; 
возраст  

Посетители Сайта 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
 
Фамилия, Имя; номер 
телефона; электронная почта; 
сведения о услуге 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Во исполнение 
договора, стороной 
которого либо 
выгодоприобретателем 
или поручителем по 
которому является 
субъект 
персональных данных, 
а также для 
заключения договора 
по инициативе 
субъекта 
персональных данных 
или договора, по 
которому субъект 
персональных данных 
будет являться 
выгодоприобретателем 
или поручителем 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Иная 
категория ПД 

 
 
 
 
 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передачу 
(предоставление)
, блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 

 

 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 
 
 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 
 
 

 
Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Хранение информации для 
повторных заказов 

Клиенты физические лица 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; пол; 
дата рождения; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность 
(вид документа, дата выдачи, 
серия и номер); 
электронная почта; 
номер телефона; 
сведения о услуге; 
место работы; 
возраст 

Посетители Сайта 

 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; пол; 
дата рождения; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность 
(вид документа, дата выдачи, 
серия и номер); 
электронная почта; 
номер телефона; 
сведения о услуге; 
место работы; 
возраст 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
Согласие субъекта на 
обработку его ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передачу 
(предоставление)
, блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 

 

 

 

 

 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 

 
Рассмотрение обращений, мнений, 
замечаний, вопросов через форму 
обратной связи 

 
 

 
Посетители Сайта 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя. 
отчество; 
электронная 
почта; номер 
телефона 

 
 
 
 
 
 
 

Согласие субъекта ПД 
на обработку его ПД 

 
 
 
 
 

 
Иная 
категория ПД 

 
Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передачу 
(предоставление)
, блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональных 
данных, если 
иное не 
предусмотрено 
федеральными 
законами 

 
 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 

Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 

 
Анализ повышения качества 
предоставляемых Оператором 
услуг и Сайта 

Посетители Сайта 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
файлы cookie; 
тип и версия 
ОС; 
тип и версия браузера; 
тип устройства и 
разрешение его экрана; 
источник откуда 
Пользователь пришел на 
Сайт, с какого Сайта или 
по какой рекламе; 
какие действия Пользователь 
совершает на Сайте; 
ip-адрес; 
статическая информация 

 
 
 
 
 
 
 

Согласие субъекта на 
обработку его ПД 

 
 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
 
 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 

 
Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 

 
Автоматизирова
нная обработка 
ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации) 

 
 
 
 
 
 
 

Аналитика действий на Сайте  

Посетители Сайта 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
файлы cookie; 
тип и версия 
ОС; 
тип и версия браузера; 
тип устройства и 
разрешение его экрана; 
источник откуда 
Пользователь пришел на 
Сайт, с какого Сайта или 
по какой рекламе; 
какие действия Пользователь 
совершает на Сайте; 
ip-адрес; 
статическая информация 

 
 
 
 
 
 
 

Согласие субъекта на 
обработку его ПД 

 
 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
 
 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 

 
Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 

 
Автоматизирова
нная обработка 
ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации) 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 
 

Предоставление информации по 
запросам государственным органам 

 
Физические лица 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; дата 
рождения; 
данные об документе, 
удостоверяющем личность; 
адрес места регистрации; 
номер телефона; 
ИНН; СНИЛС. 

 
 
 
 

 
На основании 
законодательства 
Российской Федерации 

 
 
 
 
 
 
Иная категория ПД 

 
Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передача, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональных 
данных, если 
иное не 
предусмотрено 
федеральными 
законами 

 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 

Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 

 
 
 
 

 
Проведение интервьюирования и 
проведение маркетинговых 
исследований 

 
Физические лица 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, отчество, дата 
рождения; сведения об 
интересах и хобби, 
художественные 
изображения, номер 
телефона, электронная почта, 
профессия, должность, город 
проживания, возраст, 
семейное положение 

 
 
 
 
 

 
Согласие субъекта на 
обработку его ПД 

 
 
 
 
 

 
Иная 
категория ПД 

 
Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
использование, 
передачу 
(предоставление)
, блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональных 
данных, если 
иное не 
предусмотрено 
федеральными 
законами 

 
 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 

Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 
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Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Обработка претензий и исков 

Клиенты физические лица  
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
фамилия, имя, 
отчество; пол; 
дата рождения; 
реквизиты документа, 
удостоверяющего личность 
(вид документа, серия и 
номер документа, 
гражданство, срок действия); 
гражданство; 
сведения о услуге; 
номер телефона; 
электронная почта; 
место работы; 
реквизиты, содержащиеся в 
копиях документов: 
справке медицинского 
учреждения, листке 
нетрудоспособности, выписке 
из истории болезни, 
выписном эпикризе больницы, 
выписке из журнала вызова 
скорой помощи 
реквизиты свидетельства 
о смерти / реквизиты 
справки о смерти; 
реквизиты документа, 
подтверждающие родство 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
На основании 
заключенных 
договоров с 
соответствующими 
клиентами 
физическими лицами;  
 
Права и интересы 
Оператора, и третьих 
лиц 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
 
 
 
 
 
 
 

Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
передача 
(предоставление) 
использование, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
 
 
 
 
 

По 
достижению 
целей 
обработки 
персональны
х данных, 
если иное не 
предусмотрен
о 
федеральным
и законами 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Смешанная 
обработка ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации, 
так и 
без 
использовани
я таких 
средств) 



21  

 
 

 
Цель обработки 

Наименование группы 
субъектов и состав 
обрабатываемых 
данных для этой группы 

Правовое 
основания для 
обработки 

Категории 
обрабатываемы
х ПД 

Перечень 
действий при 
обработке 
включает 

Сроки 
обработки и 
хранения 
ПД 

Порядок 
уничтожен
ия ПД 

Способ 
обработки ПД 

 
 
 

Сбор статистической информации 
посредством сервиса 

«Google.Analytics» 

Посетители Сайта: 
 
Состав обрабатываемых 
персональных данных: 
файлы cookie; 
тип и версия 
ОС; 
тип и версия браузера; 
тип устройства и 
разрешение его экрана; 
источник откуда 
Пользователь пришел на 
Сайт, с какого Сайта или 
по какой рекламе; 
какие действия Пользователь 
совершает на Сайте; 
ip-адрес; 
статическая информация 

 
 
 
 
 
 

Согласие субъекта на 
обработку ПД 

 
 
 
 
 
 

Иная 
категория ПД 

 
Сбор, запись, 
систематизацию, 
накопление, 
хранение, 
уточнение 
(обновление, 
изменение), 
извлечение, 
передача 
(предоставление) 
использование, 
блокирование, 
удаление, 
уничтожение 

 
 
 
По 
достижению 
целей 
обработки 
персональных 
данных, если 
иное не 
предусмотрено 
федеральными 
законами 

 
 
 
 

Согласно 
регламенту 
Оператора об 
уничтожении 
персональны
х данных 

 
 
 
 

Автоматизирова
нная обработка 
ПД (с 
использованием 
средств 
автоматизации) 


